
Tutto quello di cui hai bisogno.

SPEDIZIONI
E LOGISTICA

CONTI E
PAGAMENTI

PREVIDENZA E 
ASSICURAZIONI

MUTUI E
PRESTITI

INTERNET E 
TELEFONIA

RISPARMIO E 
INVESTIMENTI

SERVIZI 
DIGITALI

LUCE
E GAS
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LA TUA ENERGIA 
È ALL’UFFICIO 
POSTALE.

COME
SI ATTIVA.
SCOPRI LA TUA BOLLETTA  
A RATA FISSA
E SCEGLI POSTE ENERGIA.
Basta una bolletta recente dell’attuale 
fornitore per avere un preventivo
e sottoscrivere l’offerta con opzione
di pagamento a rata fissa in Ufficio Postale, 
su poste.it e sull’App Postepay e BancoPosta.

PENSIAMO A TUTTO NOI.
Ci occuperemo noi di gestire il passaggio 
dall’attuale fornitore senza interruzione 
delle tue forniture di luce e gas.
Potrai consultare facilmente lo stato
di attivazione su poste.it o sull’App Postepay
e BancoPosta.

Come possiamo aiutarti?

Contattaci
Vai su poste.it, postepay.it 
o nella sezione assistenza e chiedi 
all’Assistente digitale Poste.

Scrivici
Casella Postale 160 – 00144 Roma

Chiamaci
Per i servizi di Poste Energia 800.001.199 
(numero gratuito attivo con operatore dal lunedì 

al sabato dalle 08:00 alle 20:00, festivi esclusi 

e 24 ore su 24, 7 giorni su 7 con Assistente digitale Poste). Per la Luce e il Gas scegli Poste Energia.
Con la bolletta a rata fissa sai in anticipo 
quanto paghi, l’importo è fissato
per 12 mesi e viene ricalcolato
ogni anno in base ai tuoi consumi.

LUCE E GAS



POSTE ENERGIA, 
L’ENERGIA  
VICINA.

UN’OFFERTA  
SU MISURA  
PER TE.

Messaggio pubblicitario con finalità promozionali.
Poste Energia è un’offerta di PostePay S.p.A. per il servizio di 
somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale a condizioni di 
libero mercato. PostePay S.p.A., con sede in Roma Viale Europa n. 190, 
soggetta a direzione e coordinamento di Poste Italiane S.p.A. L’attivazione 
della fornitura, che può essere richiesta su poste.it, presso gli Uffici Postali 
e tramite App Postepay e BancoPosta, è subordinata alla valutazione di 
PostePay S.p.A. Se il contratto è sottoscritto con tecniche di comunicazione 
a distanza, ai sensi del Codice del Consumo il consumatore dispone di un 
termine di 14 giorni per esercitare il diritto di recesso. Per le condizioni 
contrattuali ed economiche e per info sulle caratteristiche del servizio, sulle 
modalità di reclamo e sul recesso consulta la documentazione contrattuale 
reperibile sui canali di vendita sopra citati. Con l’offerta Poste Energia, è 
possibile scegliere il giorno della scadenza delle bollette tra il 25 ed il 2 del 
mese successivo. Numero gratuito 800.001.199 per info ed assistenza, 
attivo dalle 8:00 alle 20:00, dal lunedì al sabato. Poste Energia è un’offerta 
a consumo. Il messaggio pubblicitario si riferisce all’offerta con l’opzione di 
pagamento a rata fissa, calcolata in base ai consumi specifici del cliente.

1. Ai sensi della delibera dell’ARERA Arg/elt 104/2011.

SCEGLI POSTE ENERGIA PER LA LUCE E IL GAS.

È PREVEDIBILE
Con la bolletta a rata fissa l’importo 
delle tue bollette non cambierà per 12 mesi. 
La bolletta a rata fissa è definita sulla base 
dei tuoi consumi dell’anno precedente che 
risultano dalla bolletta utilizzata per il calcolo 
del preventivo. Al termine di ogni anno, 
la rata viene ricalcolata, in aumento o in 
diminuzione, considerando i tuoi consumi.

È TRASPARENTE
Con Poste Energia non sono previsti depositi 
cauzionali o penali di uscita. Le condizioni 
economiche, con tutti i dettagli sul prezzo della 
materia energia e gas e sulla componente di 
commercializzazione, saranno sempre disponibili 
in ufficio postale o su poste.it.

È SOSTENIBILE
Vendiamo solo energia elettrica prodotta 
al 100% in Italia da fonti rinnovabili 
e certificata da Garanzie d’Origine del GSE1. 
Inoltre, le emissioni di CO2 connesse ai 
tuoi consumi di gas sono interamente 
compensate attraverso l’acquisto di crediti 
di carbonio nell’ambito della partecipazione 
a progetti internazionali, il cui scopo è annullare 
o ridurre i gas a effetto serra. Per maggiori 
informazioni sui progetti selezionati tramite 
il nostro partner LifeGate, vai su poste.it.

RATA FISSA 
O IMPORTO 
VARIABILE

RIDUZIONE 
RATA
O RIACCREDITO

EVENTUALI 
CONGUAGLI 
IN 12 RATE

FATTURAZIONE
MENSILE

SCELTA DATA
DI PAGAMENTO

NESSUN 
VINCOLO

Puoi scegliere l’opzione  
di pagamento con bolletta  
a rata fissa per avere  
sempre lo stesso importo  
in bolletta per 12 mesi.  
Se invece preferisci  
la modalità di fatturazione 
tradizionale, puoi optare per 
l’opzione a importo variabile.

Con l’opzione bolletta 
a rata fissa, se in un anno 
consumi meno del previsto, 
puoi decidere se ridurre la 
bolletta dei 12 mesi successivi 
o ricevere un riaccredito 
direttamente sul saldo della tua 
carta Postepay Evolution 
o del tuo conto BancoPosta.

Con l’opzione di pagamento 
bolletta a rata fissa, eventuali 
conguagli in corso di fornitura 
non saranno addebitati 
in un’unica soluzione, ma 
verranno distribuiti nelle rate 
dell’anno successivo.

Per rendere più semplice
e immediata la gestione
delle tue spese, la fattura
viene emessa ogni mese.

Puoi scegliere la data entro 
cui pagare: sarà compresa
tra il 25 del mese di emissione 
della bolletta e il 2° giorno  
del mese successivo. 

PREZZO 
COMPONENTE 
ENERGIA 
BLOCCATO 
12 MESI

Il prezzo materia prima luce 
e gas è bloccato per 12 mesi, 
così eviterai aggiornamenti 
tariffari legati all’andamento 
dei mercati dell’energia, 
tipici delle offerte a prezzo 
variabile.

Zero vincoli, zero costi di 
attivazione o depositi cauzionali. 
Puoi disdire quando vuoi senza 
penale. Se hai scelto l’opzione  
a rata fissa nell’ultima bolletta, 
in caso di disdetta, sarà previsto 
il conguaglio degli importi sulla 
base dei tuoi consumi effettivi.


